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QUYET PINH
Ban hanh Ngi quy tiép cong din ciia Toéa 4n nhin din tdi cao

CHANH AN NHAN DAN TOI CAO

Céin cik Ludt Té chirc Toa dn nhdn ddn ndm 2014;

Céin cik Ludt Tiép cong ddn ndm 2013;

Céin cit Nghi dinh-s6 64/2014/NB-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hamh mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng ddn nam 2013,

Cdn cik Quyét dinh s6 918/2015/0P-TANDTC ngay 23/6/2015 ciia Chéanh
én Toa dn nhdn dan t6i cao vé 16 chike bg mdy, nhiém vu, quyén han cia céc don
vi trong bé mdy givip viéc ciia Toa dn nhdn dén ti cao;

Céin cir Quy ché tiép cong dan ciia co quan Toa dn nhdn dén 16i cao ban
hinh kém theo Quyét dinh 5630 /OP-TANDTC ngay {9 /(72020 cia Chéanh dn
Toa én nhén dan toi cao;

Xét dé nghi ciia Chénh Viin phong Tod dn nhén dén tdi cao,

QUYLET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cia Toa
an nhén dén toi cao.

’ f)’iéu 2. Thu trudng céc don vi thuge Toa an nhén dén t6i cao, cdc cong dén
den khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh tai Tru s& ti€p cong dan Toda an nhéan dén
t0i cao chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh  nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky /.

Noi nhin:

- Nhur Diéu 2;

- C4c ddng chi Pho Chénh 4n TANDTC
(de chi dao thuce hlf;n), 5

% Cac ddng chi Thidm phan TANDTC; i i l —

- Céng TTDT TANDTC (dé ding tal),

-Luu: VT, VP TANDTC. ‘\\Nguyenéﬁoa Binh
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TIEP CONG DAN TAI NOT TIEP CONG DAN

NHAN DAN TOI CAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 3 08/QJD % 'ANDTC ngay 29/10/2020
cua Chanl;l\t@ Toa dn; nhan dén téi cao)

Piéu 1. Thoi gian, dia diém va lich tiép cong dan
1. Lich tiép cong dan thudng xuyén cla Toa dn nhan dén tbi cao tai noi tiép
dan vao céc ngay lam viéc trong tuan, cu thé nhu sau:

- Bubi sang: Tir 08 gits 00° dén 11 gio 00°.
- Budi chiéu: Tir 14 gid 00’ dén 16 gid 30°.

2. Tiép céng dan dot xudt d6i v6i nhitng vu viéc phirc tap, cép thiét do
Chénh 4n Toa 4n nhan dan t&i cao quyét dinh.

Piéu 2. Quyen va nghia vu ciia cong din dén khiéu nai, td cdo, phan anh,
kién nghi

1. Xuét trinh gidy to 'ty thén; ton trong sy hudng dan coa nguoi tlep cong
dén ctia Toa 4n nhén dén t6i cao trong viée ding ky va thuc hién quyén khiéu nai,
t6 céo, phan 4nh, kién nghi.

2. Khéng dugc mang cdc vat dé chay, nd, vii khi, chat déc hai, hung khi hay
stic vét vao noi tiép cong dan. Cong dan dén khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi
tur quan 1y tién, cac tu trang va céc gidy t& ca nhan c6 gia tri khac.

3. Gilt gin trét ty, v¢ sinh chung, ton trong ddi v6i ngudi tlep cong dén;
nghiém cdm viéc kich dong, gy réi trat tur, de doa, xuyén tac, vu khdng, xtic pham
uy tin, danh dy clia co quan Nha nuéc, ngudi tiép cong dén; ngudi thi hanh cong vu.

4. Dugc hudng dan, giai thich v& viéc thuc hién quyén va céc thi tuc lién
quan dén khiéu nai, t& céo, phan 4nh, kién nghi.

5. Pugc quyén khleu nai, t5 cdo v& nhitng hanh vi sai trai, can trd, gdy phién
ha, sach nhidu ctia ngudi tiép cong dan.

6. Khong dugc ty y sit dung phuong tién ghi hinh, ghi am khi chwa duoc su
cho phép ctia ngudi chi tri tiép cong dan.

7. Trinh bay ngan gon, trung thue vy viée, cung cép théng tin, tai liéu lién
quan dén nodi dung khiéu nai, to céo, phan 4nh, kién nghi cho nguoi tiép cong dan
va ky xdc nhén hodc diém chi v& ndi dung dd trinh bay, vé cac thong tin, tai liu da
cung cip. Chiu trach nhiém trude phép luat vé ndi dung khiéu nai, t& c4o cia minh.

8. Truong hop cong dén dén nop don dé nghi giam déc tl‘lam, t4i thdm 14n dau
thi phai cé don theo mau quy dinh, cé xdc nhén cta chinh quyén dia phuong noi cu



tri hogic giri kém theo chimg minh thu nhan dan hop 18, ban 4n hodc quyét dinh c6
hiéu luc d& nghi xem xét lai theo thu tuc gidm ddc thAm, tai thAm va cac tai lidy,
chimg ¢t cir chimg minh cho yéu ciu gidm dbc thim, tai thAm. Néu céng dan ndp
don khong phai cia minh thi phai ¢6 gidy iy quyén kém theo don.

9. Khong dugc can thiép, dy, nghe viée khiéu nai, t8 céo, phan anh, kién
nghj cta nguoi khac. Truong hop nhiéu ngudi (tir 02 ngudi trd 18n) cung khiéu nai,
to céo, kién nghi, phan 4nh v& mét n6i dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay;
s6 luvgng ngudi dai dién s& do cha tri budi tiép cong dan quyét dinh.

10. Hét gl lam V%@C, cong dan dén khiéu nai, t& céo, phan éanh, kién nghi
khong duge luu lai noi tiép cdng dan clia co quan Tda an nhéan dén t6i cao.

‘k r L) i ‘A 2 \ L] A' A A
Dieu 3. Trach nhiém va quyén han ciia ngudi tiép cong dian

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai mic trang phuc cta Toa 4n,
deo thé cong chirc theo quy dinh.

2. Yéu cau ngucn dén khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan anh néu 13 ho ten, dia
chi ho#c xuét trinh glay to tuy thén, gidy Gy quyén (néu cb); c6 don hogc trinh bay 13

rang ndi dung khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan énh; cung cp thong tin, tai lidu cdn
thiét cho viée tlep nhan, thu Iy vu viéc.

3. C6 thai do ding muec, ton trong cdng dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t céo, klen nghi, phén anh hodc ghi chép diy da, chinh x4c ndi dung ma ngudi
dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
chép hanh chi truong, dudng 16i, chinh sach, phap ludt, két luén, quyét dinh giai quyet
da c6 hidu luc phép luat ciia co quan ¢6 thim quyén; hudng dan nguoi khIeu nai, tb
c4o, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét.

5. Tru(mg hop nguodi dén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan 4nh chua c6 don
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh thi nguoi t1ep codng dén huéng dan viét don
hodc ghi lai dy du, chinh xé4c ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghl phéan 4nh bing
vén ban va yéu cau ho ky xéc nhén hofc diém chi; truomg hop ndi dung trinh bay
chura 18 rang, diy du thi cén b tiép cong dan d& nghi ngudi dén khidu nai, t& cdo,
kién nghi, phan 4nh trinh bay bd sung hoic b sung tai liéu, chimg ct.

Trudng hop trong don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung t6 cdo, kién
nghl phan anh thi ngum t1ep céng dan huéng din ngu’m gl don viét thanh don
riéng dé khzeu nai, t6 cdo, kién nghi hodic phan 4nh véi co quan, té chirc, don vi c6
thdm quyén theo ding quy dinh ctia phap luat.

6. Yéu ciu ngudi V1 pham ndi quy noi t1ep cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; trong trudong hop cin thiét, 1ap bién ban vé vide vi pham va yéu cdu co quan
chirc nang x1r ly theo quy dinh cta phap luat.
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7. Viée xtr Iy khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh tiép nhan qua tiép cong
dan dugc thyre hién theo quy dinh tai Dieu 26, Diu 28 Luét Tiép cong dan ndm 2013
va cac quy dinh khac c6 lién quan ctia Toa 4n nhin dén t6i cao.

Pidu 4. Khong tiép cong dan trong cdc trwdng hop

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tdm
than hodc mot bénh khac lam mat kha ndng nhan thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Ngudi ¢ hanh vi de doa, xtic pham co quan, tb chirc, ngudi tiép cong dan,
ngudi thi hanh cdng vu hoidc ¢ hanh vi khac vi pham Nbi quy tiép céng dén.

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vy viée da giai quyét dung chinh sach, phép luat,
dugc co quan Nha nude co thim quyén k1e1n tra, ra soat, thong bdo bing vin ban va
da dugc tiép, giai thich, hudéng dén nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Khiéu nai, td céo, kién nghi, phan dnh thudc mot trong cac trudng hop sau:

- Bén an, quyét dinh té tung, hanh vi t§ tung bj khiéu nai khéng lién quan
truc tiep dén quyen, loi ich hop phap ctia nguoi khiéu nai;

- Ngui dai dién hosic iy quyén khong hop phép;

- Thoi higu khiéu nai, thoi han khiéu nai tiép da hét nhung khong c6 ly do
chinh dang;

- Viée khiéu nai da duge Toa dn thu ly dé glai quyét hodic d& c6 ban an, quyét

dinh ctia Toa 4n; cac ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh d& dwoc co quan
c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh cla phép luat va da duoc tra 101 diy da.

5. Nhiing truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.
Piéu 5. Céc hanh vi bi nghiém cim khi tiép cong dan

1. Gay phién ha, sich nhidu hodc can trd ngudi dén khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong vige tiép cong dén; lam mét hoic lam sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh cung cép.

3. Phén biét d6i xtr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh d& gy rdi trat tu
cOng cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gy thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan.

6. Pe doa, xiic pham co quan, t& chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi
hanh céng vu.



7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chude ngudi khac tép trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 6. Xir Iy vi pham

1. Nhitng ngudi vi pham ndi quy tiép cong dan va c6 cc vi pham phép luat
khac tai khu vuc tiép dan thi tiy timg trudng hop bi bude roi khdi khu vue tiép dan
hoéc xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

2. Cénh sat bao vé c6 nhiém vu bao vé budi tiép cong dan va thi hanh lénh
ctia ngudi chu tri budi tiép céng dan vé viée 14p bién ban vi pham, budc ngudi vi
pham r&i khoi noi tiép dan hodc xir 1y ngudi gay rbi trat tu tai khu vuce tiép dan theo
quy dinh cta phap luat./.




