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CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 12.4-/2020/ND-CP Ha Ngi, ngay18 thang 10 ném 2020
CONG THONG TIN DIEN TUJ CHiNH PHO NGHI PINH
BENGO S 0 Quy dinh chi .tiét.m@t s0 diéu
Naay:. Z41A0. /. va bién phap thi hanh Lut Khiéu nai

Cén ctk Ludt To chire Chinh phit ngay 19 thang 6 nim 2015;
Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Theo dé nghi ciia Téng Thanh tra Chinh phi;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp
thi hamh Ludt Khiéu nai.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh ndy quy dinh chi tiét cac diéu khoan sau dy ctia Luat Khiu nai;

a) Khoan 2 Diéu 3 vé& khibu nai va giai quyét khidu nai trong don vi
sy nghiép cong lap; |

b) Khoén 4 Piéu 8 v& nhidu ngudi ciing khiéu nai v& mét noi dung;

¢) Khoan 3 Diéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 4 Piéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 6 hiéu luc
phap luit;

Ky Khoan 2 Piéu 58 v& thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai déi voi
quyét dinh ky lut can bd, cong chirc ¢6 hiéu luc phap luat.

2. Quy dinh mét sb bién phap thi hanh Lu4t Khiéu nai gdm: hinh thitc
khiéu nai; khiéu nai 14n hai; dai dién thuc hién viée khiéu nai; trinh ty, thi tuc
giai quyét khiéu nai; xem xét viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luit;
xtt 1y hanh vi vi pham.

Pitu 2. Poi twong ap dyng

Nghi dinh nay ap dung d6i véi co quan, td chire, cong din Viét Nam;
CO quan, td chirc, c4 nhan nudc ngoai tai Viét Nam trong viéc khiéu na1 quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trir truong hop didu udc quéc té ma
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 14 thanh vién ¢6 quy dinh kh4c.
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Chwong 11
KHIEU NAL CUNGUOI DAIDIEN TRINH BAY KI-IIEU NAI
VATRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HQP XU LY TRUONG HOP NHIEU NGUOI
CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Muc 1
KHIEU NAI, CU NGUOI DAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI

Diéu 3. Hinh thirc khiéu nai

1. Hinh thttc khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Piéu 8 ctia Luat Khiéu nai. Pon khiéu nai dugc thuc hién theo Mau sb 01 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Trurong hop nguol khiéu nai dén khleu nai truc tiép thi nguoi t1ep
nhan khiéu nai huéng dan ngu'm khiéu nai viét don khiéu nai hoac ngudi tiép
nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang van ban theo MAu sb 01 ban hinh

keém theo Nghi dinh nay.

Pidu 4. Khiéu nai lAn hai

1. Trong thdi han 30 ngdy, ké tir ngay hét thoi han g1a1 quyet khiéu nai
quy dlnh tai Didu 28 ciia Luat Khiu nai ma khiéu nai lan dau khong dugc
giai quyét hosc ké tir ngdy nhan dugc quyét dlnh g1a1 quyét khidu nai 14n du
ma nguorl khleu nai khong dong y thi c6 quyén khiéu nai dén nguoi cé thim
quyén giai quyét khidu nai 13n hai; déi véi vung siu, vung xa di lai kho khin
thi thoi han 6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.

_Trudng hop khleu nai l4n hai thi ngudi khiéu nai phai gti don kém theo
quyet dmh giai quyet khiéu nai 14n ddu, cdc tai lidu c6 lién quan cho ngudi cé
thidm quyén giai quyét khiéu nai 1An hai.

2. Truong hop qua thoi han quy dinh ma khiéu nai lan dau khong duorc
giai quyét thi ngudi khidu nai gt don dén ngudi c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai 13n hai, néu 5 ly do va gii kém céc tai liéu cé lién quan vé vu viée
khiéu nai. Ngu’m ¢ thim quyén gidi quyet khiéu nai 14n hai phai xem xét thu
ly glal quyet theo trinh ty, thi tuc giai quyét khleu nai 14n hai. Quyet dinh giai
quyet khidu nai trong trudng hop nay 13 quyét dinh giai quyét khiéu nai
14n hai.

3. Ngum giai quyet khidu nai 14n hai ap dung bién phap xu ly trach
nhlem theo thim quyén dbi véi ngudi ¢b thim quyen giai quyét khiéu nai 1an
diu néu ¢6 hanh vi vi pham phap luit.
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Diéu 5. Dai di€n thwe hién viéc khieu nai

1. Ngudi khiéu nai ¢6 thé tw minh khiu nai hoic iy quyén cho luit su,
trg gitp vién phap ly hodc iy quyén cho ngudi khic ¢6 ning luc hanh vi dan
su ddy da thuc hién viée khiéu nai. Trudng hop ngudi khiéu nai 1a ngudi chua
thanh nién, ngudi mat ning luc hanh vi dan sy thi ngudi dai dién theo phap
Iudt ctia ho thuc hién viée khiéu nai. Viéc xdc dinh nguoi dai dién duogce thue
hién theo quy dinh ctia phap luit dan su.

2. Co quan, t& chirc thuc hién viée khiéu nai thong qua nguoi dai dién
theo phap ludt. Nguoi dai dién clia co quan, t0 chitc dugce Gy quyén cho luat
su hodc ngudi khac cd ndng lyc hanh vi dan su day da thuc hién viée khiéu nai.

3. Viéc ity quyén quy dinh tai khoén 1, khoén 2 Pidu nay phai bing van
ban va dugc chirng thuc hodc cong chu’ng Nguodi uy quyén du'oc iy quyén
khidu nai cho mét ngudi hoac nhiéu ngudi vé cac ndi dung ty quyén khéc nhau
nhung khong dugc ty quyén mét ndi dung cho nhleu ngudi thuc hién. Van ban
iy quyén khiéu nai dugc thuc hién theo MAu sé 02 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

4. Ngudi khiéu nai dang thuc hién viéc khidu nai bi chét ma quyén,
nghia vu cta ngudi d6 dugce thira ké theo quy dinh cua phéap lut thi ngudi
thira ké c6 quyén khleu nai; ngu’m thira ké khl khiéu nai phai xuét trlnh voi co
quan c6é thim quyén giai quyét khiéu nai gidy to dé chimg minh quyén thira
ké cia minh. Ngui thira ké c6 thé tu minh khiéu nai hoiic iy quyén cho lut
su, trg gidp vién phap ly hodc nguoi khdc ¢6 ning lyc hanh vi dén sy diy d
thyc hién viée khiéu nai. Truong hop ¢6 nhiéu ngudi thira ké thi nhimg ngudi
dd c6 quyén iy quyén cho mdt trong nhimg nguoi thira k& hoidc lut su, trg
gilp vién phap ly hodc ngudi khic c6 ning lyc hanh vi dan sy ddy du thue
hién viéc khiéu nai.
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Dieu 6. Ci dai dién trinh bay khi ¢6 nhieu ngwdi cing khiéu nai ve
mot ndi dung

1. Khi nhidu ngudi cing khidu nai v& mét néi dung thi phai cu nguoi dai
dién d& trinh bay ndi dung khiéu nai. Ngudi dai dién phai 13 nguoi khiéu nai.

2. Viéc ct dai dién dugce thue hién nhu sau:

a) Truong hop c6 tr 05 dén 10 ngudi khiéu nai thi cir khéng qua 02 nguoi
dai dién;

b) Trudng hop c6 tir 11 ngudi khiéu nai tré 1én thi ¢é thé cit thém nguaoi
dai dién, nhung khéng qua 05 ngudi dai dién.



Diéu 7. Viin ban cir ngudi dai dién
1. Viéc clr nguoi dai dién d8 trinh bay ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai
diém a, diém b khoén 4 Piéu 8 ctia Luat Khiéu nai va duge thé hién bang vin ban.

2. Vin ban cir nguoi dai dién khiéu nai phai c6 nhiing ndi dung sau:
a) Ngay, thang, nim;

b) Ho, tén, dia chi ctia dai dién ngudi khibu nai;

c) No6i dung, pham vi dugc dai dién;

d) Chit ky hoidc diém chi ctia nhimg ngudi khiéu nai;

d) Céc ndi dung khéc c6 lién quan (néu co).

3. Nguodi dai dién phai chiu trach nhiém trudc phép luit vé viée dai
dién ctia minh.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA CO QUAN TO CHUC CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HQP XU LY TRUO’N G HQP NHIEU NGUOI
CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Piéu 8. Trach nhlem ciia co quan, to chlrc, ca nhéan trong v1ec phoi hop
xir Ij trudmg hop nhiéu ngudi cliing khiéu nai vé mot ndi dung & cip xa

1. Khi phat sinh viée nhidu ngudi cing kh1eu nai vé& mét ndi dung & x3,
phudng, thi trdn (goi chung 13 cip x4), Chi tich Uy ban nhén dan cdp Xd ¢o
trach nhiém:

a) Phan cong céan b tiép dai dién cua nhiing nguoi khiéu nai d& nghe
trinh bay ndi dung khiéu nai. Trudng hop khiéu nai phire tap, Cha tich Uy ban
nhan dan cip x3 chu tri, ph01 hop vé6i Mit tran Té qubc va céc td chite chinh
tri - x4 hdi co lién quan tiép, nghe dai dién cia nhitng ngudi khiéu nai trinh
bay ndi dung khiéu nai;

b) Chi dao Céng an cip xa gift gin trét tu cdng cdng noi c¢6 nhidu ngudi
khiéu nai tap trung;

¢) Thuyét phuc, huéng din ngudi khiéu nai thuc hién viée khidu nai
dung quy dinh cta phap luét.

2. Trudng Cong an cAp x4 c6 trach nhiém chq tri, ph01 hop véi lue luong
bao vé, dan phong glu gin trat ty cdng cdng noi cé ngudi khiéu nai tép trung;
xur ly céc hanh vi vi pham theo quy dinh cia phép luat.

3. Chti tich Uy ban nhén dén cap X4 thu ly g1a1 quyet khiéu nai thudc thdm
: quyen theo quy dinh ctia phép luét khiéu nai; néu khiéu nai khéng thudc tham
quyén thi huéng dan céng din dén co quan nha nuéce cé thim quyén giai quyét.



Piéu 9. Trich nhiém cia co quan, to chu'c, ca nhan trong v1ec phoi hop
xir Iy truomg hop nhidu nguoi cung khiéu nai vé mét ndi dung & cip huyén

1. Thu truéng co quan noi ¢6 ngudi khiéu nai tap trung cd trach nhiém
clr can bd hoic truc tiép tiép dai dién cua nhlrng ngudi khiéu nai tai noi tiép
cong dan dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai. Truong hop vu viée khiéu nai
thudc thdm quyén thi Thu truéng co quan thy ly dé giai quyet theo quy dinh
ctia phap luat; néu vu viéc khiéu nai khéng thudc tham quyén thi huéng dan
ngudi khidu nai dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

2. Trudng Ban ti€ép cong dén cap huyén noi c6 ngudi khiéu nai tip trung
¢o trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhén huyén, quan, thi xa,
thanh pho thuoc tinh (goi chung 14 cép huyén) tiép dai dién cua nhiing nguoi
khiéu nai;

b) Khi cin thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhan dén cap x4 noi xay ra vu
viée khiéu nai va céc co quan, td chirc ¢6 lién quan cung cap théng tin, tai liéu
vé vu viéc khiéu nai hodic ctr ngudi ¢6 trach nhiém tham gia tiép dai dién cia
nhitng ngudi khiéu nai;

_¢) Theo déi, don doc Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tiép céng dén cdp huyén chuyén dén.

3. Chu tich Uy ban nhan dén cip huyén truc t1ep hodc cit ngudi b trach
nhiém tlep dai dién cda nhlmg nguoi khiéu nai d& nghe trinh bay néi dung
khiéu nai; thuc hién viéc giai quyét khiu nai theo quy dinh cia phap luat.

4. Trudng Cong an cip huyén cé trach nhiém dam bao an ninh, trat tu
cOng cgng; xtr ly c4c hanh vi vi pham theo quy dinh clia phdp luét.

5. Thu truéng cac co quan ¢6 lién quan co trach nhiém cung cip thong
tin, tai liéu vé vu vige khiéu nai; tham gia tiép dai dién cua nhung ngudi khiéu
nai theo yéu cau clia nguoi ¢6 thAm quyén giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Trich nhiém cia co quan, tb chlrc, cd nhan trong v1ec phdi
hop xit Iy trwomg hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé mjt ndi dung & cap tinh

1. Thu truéng co quan noi c6 ngudi khiéu nai tip trung ¢4 trach nhiém
ctt cén bd hodc truc tiép tiép dai dién cla nhiing ngudi khiéu nai tai noi tiép
cong dan dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai. Trudng horp vy viée khiéu nai
thudc thdm quyén thi Thua truong co quan thu ly dé giai quyet theo quy dinh
cua phap luat; néu vu viée khiéu nai khong thude tham quyen thi huéng dan
nguoi khiéu nai dén co quan cé thim quyén giai quyet



2. Trudng Ban tiép cong dén cép tinh c6 trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phé
tryc thudc trung wong (goi chung la cip tinh) tiép dai dién cia nhitng ngudi
khiéu nai;

b) Khi cén thiét, d& nghl Chi tich Uy ban nhan dan ¢p huyén noi X4y ra
vu viée khiéu nai tham gia hodc cur ngudi c6 trach nhiém tham gia tiép dai
dién cta nhing ngudi khiéu nai;

¢) Yéu ciu céc co quan, td chire c6 lién quan cung cp théng tin, tai liu
vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién cta nhitng ngudi khiéu nai;

d) Theo d&i, don dbe Chu tich Uy ban nhén dén cap “huyén trong viéc
gidi quyét khiéu nai do Ban tiép cong dén cép tinh chuyén dén.

3. Thu truéng co quan Céng an quan Iy dia ban, Giam dc Céng an cép
tinh cé trach nhiém dam bdo an ninh, trat ty cong cdng; xir ly cac hanh vi vi
pham theo quy dinh ctia phap luét.

4. Chu tich Uy ban nhan déan c4p tinh truc tlep hodic ctr ngudi cé trach
nhiém tiép dai d1en cuia nhimg nguoi khiéu nai @ nghe trinh bay néi dung
khiéu nai; giai quyét khiéu nai theo quy dinh cta phép luat.

5. Thu truorng cac co quan ¢ lién quan c¢6 trach nhiém cung cip théng
tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai; tham gla tlep dai dién cia nhu’ng nguoi khidu
nai theo yéu cdu ctia ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai.

Piéu 11. Trich nhiém cua co’ quan, t6 chlrc, ca nhan trong viée phon
hop xit Iy trwong hop nhidu ngudi cing khiéu nai vé mdt ndi dung dén
cac co’ quan trung wong

1. Thu trudng co quan noi c¢6 ngudi khiéu nai tap trung c6 trach nh1em
clr c4n bd hodc truc tiép tlep dai dién cua nhlmg ngudi khiéu nai tai noi t1ep
cong dan dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai. Trudng hop vu vige khiéu nai
thudc thdm quyén thi Thi trudng co quan thu ly aé giai quyet theo quy dinh
cua phap luat; néu vu viéc khiéu nai khong thude tham quyén thi huéng dan
ngudi khiéu nai dén co quan ¢ thim quyén giai quyét.

2. Trudng Ban tiép cong dan Trung wong c6 trach nhiém:

a) Chu tri, ph01 hop v6i dai dién céc co quan Trung wong ¢6 lién quan va
nguoi co thidm quyén cta Uy ban nhan dan c4p tinh noi xay ra vu viéc khidu
nai tiép nhiing ngudi khiéu nai;

b) Khi cén thiét, & nghi Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh noi Xdy ra
vu viéc khiéu nai tham gia hodc clr nguoi ¢ trach nhiém tham gia tiép dai
dién ctia nhimg ngudi khiéu nai;



¢) Yéu ciu céc co quan, td chire ¢9 lién quan cung cip théng tin, tai lidu
vé& vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién ctia nhitng ngudi khiéu nai;

_d) Theo d&i, don doc Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan Trung wong chuyén dén;

d) Phéi hop véi Chu tich Uy ban nhén dan cip tinh van dong, thuyét
phuc dé cong dén tré vé dja phuong.

3. Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai ¢
trach nhiém:

a) Truc tiép hodic cir ngudi cé trach nhiém phdi hop véi Ban tiép cong
dén Trung wong va cdc co quan chirc ning c6 lién quan cua Trung wong tiép
dai dién ctia nhitng ngudi khiéu nai;

b) Cung cAp thong tin, tai liéu vé& vu viéc khiu nai theo yéu ciu cia nguoi ¢o
thidm quyén;

_¢) Giai quyét khleu nai thudc thdm quyén hoic chi dao co quan thude
quyén quan 1y giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat;

d) Van dong, thuyet phuc, cé bién phap dé cong dan trd vé dia phuong.

4. Coéng an cép x4, cip huyén, cép tinh quan 1y dia ban noi ngudi khiéu
nai tp trung c6 trach nhiém thuc hién céc bién phap dam bao trat tu cong
cdng; xur ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luét.

5. Thu trudng cac co quan ¢o lién quan c6 trach nhiém cung cip thong
tin, tai liéu lién quan dén vu viée khiéu nai theo yéu ciu cia ngudi co thim
quyén giai quyet khiéu nai; tham gia tiép cong dan, giai quyet khiéu nai c6
lién quan dén nganh, linh virc ma minh quan Iy khi duoc yeu cau.

Picu 12. Trach nhiém cia Tong Thanh tra Chinh phi, By truwdng
B§ Cong an, Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi va Cha tich
Uy ban nhdn din Thanh phd H3 Chi Minh

1. Trong pham vi chic ning, nhiém vy, quyén han ciia minh, Tdng
Thanh tra Chinh phut, B truéng Bo Céng an c6 trach nhi¢m thuc hién, huéng
dan, kiém tra, don dbc Cha tich Uy ban nhén dan, co quan Coéng an, co quan
Thanh tra cic cip va cac co ‘quan ¢6 lién quan trong vi€c xur ly trudng hop
nhiéu ngudi cing khidu nai v& mdt ndi dung.

2. Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi, Cha tich Uy ban nhéan din
Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 trach nhiém, ho trg, phdi hop véi Téng Thanh tra
Chinh phud, B trudng Bo Cong an, Ban tiép céng dan Trung uong tai thanh
phd Ha Noi va Thanh pho Ho Chi Minh va céc b, nganh co li€n quan trong
viée xir ly trudmg hop nhiéu ngudi cling khidu nai v& mot néi dung khi duoc
yéu cau.



Chwong II1
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG DPON VI
SU NGHIEP CONG LAP

Piéu 13. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
don vi sir nghiép cong lap

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su
nghiép cong 1ap 1a viéc co quan, tb chirc, c4 nhan theo thi tuc do Lust Khidu
nai va Nghl dinh ndy quy dinh, dé nghi don vi sy nghiép cong lap, nguoi ¢
thdm quyén trong don vi su nghiép cong lap xem xét lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh kh1 c6 cin ctr cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap
luat, xdm pham tryuc tiép dén quyén, loi ich hop phép cia minh.

Piéu 14. Thim quyén gidi quyét khiéu nai trong dom vi sy nghi¢p
cong lap

1. Ngum dung diu don vi sy nghiép cdng lap c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai 1an ddu d6i vdéi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
minh, ctia vién chirc do minh quan ly truc tiép.

2. Nguoi dung du don vi sy ngh1ep cong lap cép trén tryc tiép c6 thAm
quyén giai quyét khiéu nai 1dn hai d8i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma ngudi ding dau don vi sy nghlep cong 1ap cép dudi da giai quyét ma
con khleu nai hodc khiéu nai 14n ddu d3 hét thoi han nhung chua dugce
gidi quyet

Péi véi dorn vi su nghiép cong lap khéng cé don vi su nghiép cong lap
clp trén tryc tiép thi ngum du’ng du co quan nhd nudc quan ly don vi sy
nghiép céng 1ap d6 c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

3. Khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia don
vi sy nghiép cong 1ap do Thi tuéng Chinh phi quyét dinh thanh lap thi B
truéng, Thu tru'(mg co' quan ngang bd quan Iy nha nudc vé& nganh, linh vue 1a
ngudi c6 thim quyén giai quyét khidu nai 14n hai.

Piéu 15. Quyen, nghia vu ctia nglrm Khiéu nai, nguwoi bi khleu nal,
nguwoi gidi quyét khiéu nai, thm hleu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu
nai, trinh tw, thi tuc gidi quyét khieu nai

Quyen nghia vu cla nguoi khiéu nai, nguoi b1 khiéu nai, nguoi giai
quyét khiéu nai, thoi higu khleu nai, thoi han giai quyet khiéu nai, trinh t, tho
tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don
vi sy nghiép cong 1ap thuc hién theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va Nghi
dinh nay.



Chuong v
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THU LY CHUAN BI XAC MINH N QI DUNG KHIEU NAI

Pidu 16. Thu Iy gidi quyét khiéu nai

1. Trong thdi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén duge khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luit can bd, cdng chirc
thudc thdm quyen giai quyet ma khéng thugc mot trong céc truomg hop dugc
quy dinh tai Piéu 11 cta Lujt Khiéu nai thi ngu’orl c¢6 thim quyén giai quyet
khiéu nai 1an déu hodc 14n hai phai thy 1y giai quyét. Trudng hop nhiéu ngudi
cung khiéu nai v& mét noi dung va cir ngudi dai dién dé trinh bay néi dung
khiéu nai thi thy 1y khi trong don khiéu nai cé ddy du chit ky cia nhiing nguoi
khiéu nai va c6 vin ban cir ngudi dai dién theo quy dinh tai Pidu 7 cta Nghj

dinh nay. Trudong hop khong thu ly gidi quyét thi phai néu 16 1y do trong
van ban thong bdo cho ngudi khiéu nai.

2. D01 voi khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi co
thdm quyen giai quyet khiéu nai thong bao viée thu ly hodc khong thu ly bang
vén ban dén ngum khiéu nai, co quan, t& chirc, don vi, c4 nhan c6 thim | quyen
chuyen khiéu nai dén (neu cd) va co quan thanh tra nha nuéc cling cp biét.
Péi vai khiéu nai quyét dinh ky luat can b, cong chirc thi van ban thong bao
viéc thu ly hodc khong thy ly duge gii cho ngudi khiéu nai. Trudng hop
nhiéu ngudi khiéu nai v& cling mét ndi dung va clr ngudi dai dién dé thuc
hién viéc khiéu nai :th van ban thong bédo vi€c thu ly hodc khong thu ly dugce
gui dén mot trong s6 nhitng ngudi dai dién.

Théng bao viée thy 1y gidi quyét khidu nai thuc hién theo Mau sé, 03 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay. Théng bao viéc khéng thu ly giai quyét khieu
nai thuc hién theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Pi¢u 17. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky ludt can by, cdng chire bj khiéu nai

1. Sau khi thy ly khiéu nai, ngudi cé thdm quyén giai quyét l’chiéu nai lan
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Péi véi khleu nai quyet dinh ky luét can bg, cong chic, nguoi cé thim
quyén giai quyet khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phan cong nguoi c6
trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luét can bd, cdng chirc bi khiéu nai.

2. Nbi dung kiém tra lai bao g(“)m:

a) Cén ctr phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luét can bd, cdng chirc;

b) Thdm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luét can b, cong chirc;
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¢) Nbi dung ciia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luét cén b, cong chic;

d) Trinh tu, thd tyc ban hanh, thé thirc va k§ thust trinh bay quyét dinh
hanh chinh, quyét dinh ky luat cin b, cong chitc;

&) Céc ndi dung khéc (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thy khleu nai la dung thi ngudi c6 thim
quyen giai quyet khiéu nai I4n d4u ra quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai ngay.
Néu thay chua c6 co 5O két luan ndi dung khiéu nai thi ngudi c¢6 thim quyeén
giai quyét khiéu nai tién hanh x4c minh.

Déi véi khiéu nai quyét dinh ky lujt cén bd, cong chic, neu xét thy
ndi dung khiéu nai cé cin ctr thi ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai
yéu céu Hoi dong ky ludt can bd, cong chitc xem xét, dé nghi ngudi cb
thdm quyén giai quyét.

, . As oK .
Piéu 18. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khieu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai ty minh xdc minh hodc giao co quan thanh tra
nha nude cung cap hodc co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhén thudc quyen quan
1y ctia minh tién hanh x4c minh néi dung khiéu nai. Nguoi giai quyét khiéu
nai hodic co quan, td chirc, don vi dwoc giao nhiém vu x4c minh ban hanh
Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong d6 xéc dinh rd ngudi thue hién
x4c minh, quyén va nghia vu ctia ngudi thyc hién xac minh, thoi gian, ndi
dung xdc minh. Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo
Mau s6 05 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Pidu 19. Lam vige true tiép véi ngu'o'l khiéu nai, nguoi dal dién,
ngwoi dwge iy quyen, luit sw, trg gitip vién phap Iy ciia ngwoi khiédu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh
ndi dung khiéu nai lam viéce tryc tiép va yéu ciu ngum khiéu nai hodc nguoi
dai dién, nguoi duoce Gy quyén, ludt su, tro giup vién phap ly clia nguoi khiéu
nai cung cap thong tin, tai ligu, bing ching c6 lién quan dén nhan than, ndi
dung khiéu nai.

2. Noi dung lam viéc dugce 14p thanh bién ban, ghi & thoi gian, dia didm,
thanh phin, ndi dung va cé chit ky cta cac bén. Trudng hop ngu’cn khidu nai
khéng hop tdc, khong 1am viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban
dugc 14y chir ky cia nguoi 1am chimg hoac dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban dugc 14p thanh it nhét hai ban, m&i bén gift mét ban. Bién ban lam
viéc thyc hién theo MAu s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
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Piéu 20. Lam viéc tryc tiép véi ngwoi 6 quyén, l¢i ich lién quan va
ngudi bi khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu
nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xdc minh lam vige truc tiép v&i ngudi ¢o
quyén, loi ich lién quan va yéu ciu cung cép théng tin, tai lidu, bing chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

2. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, nguoi giai quyét khidu nai
hodc ngu01 dugc glao nhiém vu xdc minh lam viée tryc tlep véi ngudi bi
khiéu nai, ngudi c6 quyén, loi ich lién quan va yéu cdu cung cap thong tin, tai
lidu, bing chimg lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé& quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai,

3. Noi dung lam viée quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay duoc ldp
thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan noi dung va co chit ky
ctia cac bén. Bién ban dugc lép thanh it nhét hai ban, m&i bén giit mot ban.
Bién ban lam viéc thuc hién theo MAu s6 06 ban hanh kém theo Nghj dinh nay.

Piéu 21. Yéu ciu co quan, td chike, don vi, cd nhén c6 lién quan cung
cAp théng tin, tai liéu, bang chirng

Trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyet khiéu nai
hodc ngudi duge giao nhiém vu xdc minh gui vin ban yéu cau co quan, tb
chirc, don vi, cd nhdn c6 lién quan cung cap thong tin, tai li¢u, bang ching
lién quan dén nodi dung khiéu nai. Vin ban yéu ciu thuc hién theo Mau s 07
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Trudng hop lam viéc truc tiép véi co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan cé
lién quan dé yéu ciu cung cép thong tin, tai lidu, bang ching thi 1ap bién ban
1am viéc. Bién ban dugc l4p thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mgt ban. Bién
ban lam viéc thuc hién theo MAu s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Dicu 22. Tiép nhén, xit Iy thdng tin, tii liéu, bing chimng

Ngudi giai quyét khidu nai hodc ngudi duoe glao nhiém vu xac minh khi
tiép nhén théng tin, tai lidu, bang chimg do ngucn khiéu nai hoic nguoi dai
dién, nguoi duoc Gy quyén, ludt su, trg gitp vién phép ly cua nguoi khleu nai,
ngudi bi khidu nai, co quan, td chirc, don vi, c4 nhan cung cap truc tlep pha1
ldp bién ban giao nhin. Bién ban giao nhin dugce thyc hién theo Mau s6 08
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

DPidu 23. X4ac minh thue té

1. Kh1 can thiét, nguoi giai quyét khleu nai hodc ngudi duge giao nhiém
vu x4c minh tién hanh xdc minh thyc t& @ thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xéac, hop phap, day du cia cc thong tin, tai lidu, bing ching lién quan
dén noi dung vu viéc khiéu nai.
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2. Viée x4c minh thue té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cia nhiing
nguoi tham gia xdc minh va nhiing ngudi khéc ¢6 lién quan. Bién ban thuc
hién theo MAu s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Picu 24. Trung ciu gidm dinh

1. Ngudi giai quyét kh1eu nai quyét dinh viée trung cdu gidm dinh khi
xét thiy can ¢6 su ddnh gi4 vé& n6i dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat
1am cin cr cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chire ¢6 lién quan
c6 thé dé nghi ngu’m g1a1 quyét khidu nai trung ciu gidm dinh. Khi xét thdy dé
nghi ctia nguoi khidu nai, ngoi bi khiéu nat va co quan, to chue ¢6 lién quan
cé co s& thi ngudi giai quyét khiu nai quyét dinh trung ciu giam dinh,

Quyét dinh trung ciu gidm dinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Pidu
nay dugc thuc hién theo MAu s6 09 ban hanh kém theo Nghi dmh nay.

3. Viéc trung cau giam dinh thuc hién bing van ban trong do néu rd tén
cO quan, td chirc giam dinh, thong tin, tai liéu cin gidm dinh, néi dung yéu
céu giam dinh, thoi han 6 két ludn giam dinh.

Vin ban dé nghi co quan, td chirc giam dinh thuc hién theo M&u sé 10
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Pidu 25. Lam viée v6i cac bén ¢6 lién quan trong qua trinh xdc minh
ndi dung khiéu nai

Truong hop két qua x4c minh khic véi thong tin, tai liéu, bang chimg do
ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai cung cap thi ngudi giai quyet khiéu nai
hoédc nguou duge giao nhiém vu xac minh phai t6 chirc 1am viéc vOi ngudi
khiéu nai, ngudi bj khiéu nai; trudng hop can thiét thi méi co quan, td chite,
don vi, ca nhan c6 lién quan tham gia 1am viéc.

N§i dung lam viéc phai dugc ldp thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phin tham gia, ndi dung, y klen cia nhiing ngudi tham g1a
nhitng ndi dung da dugc théng nhét, nhimg vén d& con v kién khac nhau va c6
chit ky cta cc bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhét ba ban, mdi bén gitt mot
ban. Bién ban lam viéc duge thuc hién theo MAu s6 06 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Pidu 26, Tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bi khleu nai s& gdy hiu qua khé khéc phuc thi ngudi gidi
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vuot qua thoi gian con lai
clia thoi han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau
s6 11 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.



13

2. Khi xét thdy Iy do ciia viéc tam dinh chi khéng con thi ngudi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bé ngay quyét dinh tam dinh chi.
Quyét dinh hdy bo quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Miu s6 12 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 27. Bio cdo két qua xic minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi duge giao nhiém vu xdc minh phai bao céo trung thyc, khach quan
két qua x4c minh ndi dung khiéu nai bing vin ban véi ngudi gidi quyét khiéu nai.

2. B4o cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai gdm céc ndi dung dugc
quy dinh tai khoan 4 Piéu 29 ctia Lu4t Khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién
ré théng tin vé ngudi khidu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt can bd, cdng chitc bi khiéu nai,
yéu ciu cta nguoi khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai
trude d6 (néu cb); két qua xac minh dbi véi timg nodi dung duoc giao xéc
minh; két ludn ndi dung khiéu nai dugc giao xac minh la dung toan b, sai
toan bd hodc ding mot phén; kién nghi gitt nguyén, hiy bo toan bd hodc sia
dbi, bd sung mot phin quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky luit cén bo, cong
chirc hodic chdm dit hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; kién nghi v& viéc ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bio c4o két qua xac minh thyuc hién theo MAu sb 13 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Picu 28. Tb chire dbi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1in hai, nguoi giai quyét khiéu nai
phai tb chirc dbi thoai.

a) Nguoi giai quyét khiéu nai 14n hai 13 Chu tich Uy ban nhén dén cip
huyén, Gidm dbc s& hodc twong duong phai truc tiép ddi thoai véi nguoi
khiéu nai.

b) Ngudi giai quyet khiéu nai 14n hai 1a B6 trudng, Thu truéng co quan
ngang bd, Chu tich Uy ban nhén dén cap tinh phai truc tlep d6i thoai trong
truong hop khleu nai phtrc tap (c6 nhidu nguoi cung, khiéu nai Ve mdt ndi
dung, cé nhleu y kién khéc nhau cia cac co quan co thim quyén vé bién phap
giai quyét, nguoi khiéu nai c6 thai do gay git, du luan x4 hdi quan tam, vu
viéc anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi).

Pbi véi cac truomg hop khac, nguoi giai quyét khiéu nai c6 thé phén
coéng cip phé ciia minh hoidc thi truéng co quan chuyén mén cling cép hodc
thi trudng co quan, don vi truc thude duoc giao nhiém vu xac minh ddi thoai
v&i ngudi khiéu nai. Trong qua trinh dbi thoai, nguoi duge phan cong phai kip
thoi bdo cdo v6i ngudi giai quyet khiéu nai v& nhitng ndi dung phirc tap, vuot

qua tham quyen két thuc dbi thoai phai bdo cdo voi ngudi gidi quyét khiéu
nai vé két qua dbi thoai va chju trach nhiém vé noi dung bao céo.
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2. Nguorl chit tri d6i thoai phai tién hanh ddi thoai truc tiép véi ngudi
khiéu nai, ngudi bj khiéu nai va nguoi co quyen lgi ich lién quan. Ngudi chi
tri d6i thoai khi déi thoai phai néu rd nfi dung can dbi thoai, két qua xdc minh
ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai ¢ quyen trinh bay y klen b
sung thong tin, tai lidu, bang ching lién quan dén khiéu nai va yéu ciu cia
minh. Ngudi cha tri dbi thoai ¢ trach nhiém thong bao bing vin ban téi
nguoi tham gia dbi thoai gom ngudi khiéu nai, ngudi dai dién (tru'ong hop
nhleu nguoi cling khidu nai vé mét ndi _dung) ngudi bi khleu nai, ngum co
quyen va nghfa vy lién quan, co quan, t chirc ¢6 lién quan vé thai gian, dia
diém, ndi dung ddi thoai.

3. Viée dbi thoai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phén tham gia (gh1 0 ngudi du va nguoi viang mét; truong hop ngudi
khiéu nai khong tham gia ddi thoai thi ghi rd ¢6 ly do hodc khdng c6 ly do),
ndi dung, y klen cua nhiing ngudi tham gia, nhung ndi dung da duoc théng
nhit, nhimg vin d& con 6 y kién khac nhau va c6 chit ky ctia cdc bén. Bién
ban dugc lap thanh it nhat ba ban, mdi bén giit mét ban. Bién ban ddi thoai
dugc thyc hién theo MAu sé 14 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 3
BAN HANH GUI CONG KHAI QUYET DINH GIAI QUYET
KHIEU NAI VA LAP QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 29. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ¢t quy dinh ctia phép luat, két qua xac minh ndi dung khleu nai,
két qua d01 thoai (neu cd), ngudi giai quyét khidu nai ban hanh quyét dinh
gidi quyét khiéu nai theo quy dinh sau day:

a) Quyet dinh giai quyét khiéu nai quyet dinh hanh chmh hanh vi hanh
chinh l4n dau thuc hién theo quy dinh tai Piéu 31 cta Luat Khiéu nai; quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1dn hai theo quy dinh tai Pidu 40 ctia Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai pha1 thé hién rd didu kién thy ly giai
quyet khiéu nai; tén, dia chi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; ndi dung
khleu nai, 1y do khiéu nai, yéu cau giai quyét ctia ngudi khiéu nai; két qua giai
quyét khiéu nai trudc d6 (néu c0); két qua x4c minh noi dung khiéu nai; néu r&
cin cir d& két lusn ndi dung khiéu nai 1a ding toan bg, sai toan bd hoac ding
mdt phén; gitt nguyén, htiy b6 toan b hoic sira ddi, bd sung mot phan quyet
dinh hanh chinh hodc chim dirt hanh vi hanh chinh bj khiéu nai (d01 véi quyét
dinh giai quyét khiéu nai ldn dau) hodc yéu chu ngudi b quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra dbi, hiy bd mét phén hay toan b
quyet dinh hanh chinh, chim dut hanh vi hanh chinh bj khiéu nai (d6i véi giai
quyét khiéu nai l4n hai); viée bdi thuomg thiét hai cho ngudi bi thigt hai (neu
c6) va giai quyét cic van d& khac 6 lién quan; quyén khiéu nai 14n hai, quyén
khéi kién vu én hanh chinh tai Toa an.
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b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau déi véi quyét dinh ky luat can
b9, cdng chirc duge thyc hién theo quy dinh tai Dleu 54 cta Luat Khiéu nai;
quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai dm véi quyét dinh ky luét cén b, cong
chirc dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 56 cta Luit Khiéu nai.

Trong quyet dinh giai quyet khiéu nai phai thé hién 5 tén, dia chi ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; n6i dung khiéu nai, 1y do khiéu nai, két qua Xac
minh, ket qué ddi thoai; néu rd cdc can ot phép luft dé giai quyét khiéu nai; két
luén vé ndi dung khiéu nai; gitt nguyen stra d01 bd sung hodc hiy bé mét phan
hay toan bo quyet dinh ky Juét (601 v6i quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau)
hoic két lusn v& timg vén d& cu thé trong ndi dung khiéu nai va viée glal quyet
khiéu nai ctia ngudi giai quyet khiéu nai 1an du (d6i véi quyét dinh gidi quyét
khiéu nai lan hai); viéc boi thuong thiét hai cho nguorl bi thiét hai (neu co) va
giai quyét cac van dé khac c6 lién quan; quyén khiéu nai 14n hai hoc quyén khoi
kién vu an tai T'0a an.

©) Quyét dinh giai quyet khidu nai 14n dau thuc hién theo M3u sb 15,
quyét dinh giai quyét khiéu nai Iin hai thuc hién theo MAu sé 16 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.

2. Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Pdi véi quyét dinh giai quyét khleu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh:

_Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ke tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau, ngudi giai quyet khiéu nai cé trach nhiém g quyet
dinh giai quyet khleu nai cho ngu:cn khiéu nai, thu trufong cap trén truc tiép
cla nguoi gidi quyét khiéu nai; nguoi giai quyét khidu nai 14n hai, nguoi c6
quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chire, ¢4 nhén c6 lién quan.

_Trong thoi han 07 ngay lam viée, ke tr ngay ban hanh quyet dinh giai
quyet khiéu nai lan hai, nguoi gidi quyet khiéu nai phai gm quyét dinh giai
quyet khiéu nai cho ngu’m khleu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi glai quyét
khiéu nai 1an diu; ngudi cé quyén, nghfa vu lién quan; co quan, to chirc, ca
nhén cé lién quan.

b) Déi véi quyét dinh gidi quydt khiéu nai quyét dinh ky luét can b,
cdng chure:

_Trong thoi han 03 ngay lam viée, ke tur ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai 14n dau, ngudi g1a1 quyet khiéu nai c6 trach nhiém giri quyet
dinh giai quyet khiéu nai cho ngudi kh1eu nai, ngudi bi khidu nai; ngudi c6
quyén, nghia vu lién quan; co quan, t& chiic, c4 nhan ¢6 lién quan.
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_Trong thoi han 07 ngay lam viée, ke tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai 14n hai, nguforl giai quyet khiéu nai ¢6 trach nhiém g quyet
dinh giai quyét khleu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi giai quyet khiéu nai l4n
dau; ngudi co quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, c4 nhén cd lién
quan. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai cta B¢ truéng, Thu trudng co
quan ngang bg, Thu trudng co quan thudc Chinh pht, Chu tich Uy ban nhén
dan cép tinh phai dugc giri cho Téng Thanh tra Chinh phi va B trudng Bo
Noi vu.

3. Céng khai quyét dinh giai quyét khiu nai:

Trong thdi han 15 ngay, ke tr khi co quyet dinh giai quyét khiéu nai,
nguoi cd tham quyen giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém cdng khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong céc hinh thic sau:

a) Cong bo tai cudc hop co quan, to chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Thanh phén tham du gdm: nguoi giai quyet khiéu nai, ngum khiéu nai
hodc nguoi dai dién thyc hién viéc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan,
tb chirc, c4 nhan ¢ lién quan. Trude khi tién hanh cudc hop cong khai, ngudi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai phai ¢6 vin ban thong béo véi co quan, td
chirc, ¢4 nhén c6 lién quan biét trude 03 ngay.

b) Niém yet tai tru s& lam viéc hodc noi tlep cdng dan cua co quan, tb
chirc di giai quyét khiéu nai. Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu
nai it nhét 1a 15 ngay, k& tur ngdy niém yét.

¢) Thong bao trén phuong tién thdng tin dai chiing

Viéc thong bao quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai trén céc phuong tién
thong tin dai chung gdm bdo noi, bdo hinh, bdo in, bio dién tir. Ngudi ¢
thAm quyén giai quydt khiéu nai cé trach nhiém lya chon mét trong céc
phuong tién thong tin dai ching dé thyuc hién viée thong bdo. Truong hop co
quan ctia ngudi cé thdm quyén giai quyét khiéu nai co cong thong tin dién t
hodc trang théng tin dién t thi phai cong khai trén cong théng tin dién tir
ho#ic trang théng tin dién tir. S6 lan thong bao trén béo néi it nhit 02 lan phat
séng; trén bio hinh it nhit 02 14n phét séng; trén béo i in it nhit 02 s phat
hanh lién tuc. Thoi gian ding tai trén bio dién ti, trén cdng thong tin dién tir
hodc trén trang thong tin dién tir it nhit 14 15 ngay lién tuc.

Pi¢u 30. Lap, quéan Iy hd so gidi quyét khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai ¢6 trach nhiém
1ap hd so giai quyét khibu nai; tép hop nhu'ng théng tin, tai liéu, bang chung,
chung ct li€n quan dén ndi dung khiéu nai, két qua xac minh, két luan, kién
nghi, quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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Chwong V
THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Diéu 31 Trach nhlem cua ngwoi giai quyet khiéu nai trong viéc thi
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c¢6 hi€u lwe phap luat

1. Chim nhit 13 05 ngay lam viéc, ké tir ngay quyét dinh _gidi quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, trong pham vi nhiém vy, quyén han cua
minh, ngudi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém ap dung c4c bién phap de
thuc hién hodc ¢6 vén ban chi dao co quan, tb chirc, c4 nhan c6 lién quan t§
chtrc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luit. Van
ban chi dao néu rd trich nhiém ctia co quan, tb chirc thi hanh; co quan, td
chitc, c4 nhén phai thyc hién; trich nhiém ciia co quan, té chirc, cd nhan cé
lién quan; ndi dung, thdi han phai thuc hién; viéc béo cdo két qua thuc hién
véi ngudi giai quyét khiéu nai.

2. Ngudi ¢6 thim quyen giai quyét khiéu nai cé trach nhiém tu minh
hoidc giao cho co quan, t6 chirc c6 lién quan thi hanh hodc co quan thanh
tra nha nude cung cap theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét. Trudng hop phat hién co quan,
td chirc, ¢4 nhan khong thyc hién hodc thuc hién khéng ding, khéng day
du, khéng kip thdi quyét dinh giai quyet kh1eu nai cé hiéu luc phap luit
thi 4p dung cdc bién phdp theo tham quyén dé xir 1y kip thoi, nghiém
minh. Trudng hop vuot quéa thdm quyén thi kién nghi co quan, tb chirc, c4
nhén c¢é thdm quyén x ly.

})leu 32. Trach nhiém cia nglrm bi khiéu nai trong viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu lue phap luit

1. Can cur vao quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phéap ludt,
nguoi bi khiéu nai c6 trach nhiém t6 chtc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c¢6 hiu luc phép luat.

a) Truong hop quyet dinh giai quyet khiéu nai yéu cau phai stra dbi, bd
sung, hily bd mot phan hoac toan bd quyet dinh hanh chinh thi ngui b khiéu
nai phai ban hanh quyet dinh méi thay thé hoiic sira ddi, bd sung quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai; 4p dung céc bién phap theo thdm quyén nhiam khéi
phuc quyén, loi ich hop phép clia ngudi khiéu nai va nguoi ¢é lién quan d3 bi
xam pham.
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, b) Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai 1a ding phap luft thi ngudi khidu nai phai chap
hanh quyét dinh hanh chinh d6. Trudng hop nguoi khiéu nai khong chap
hanh thi ngudi c6 thdm quyén t& chirc viéc cuong ché ngudi khiu nai thi
hanh quyét dinh hanh chinh dé. Thim quyén, trinh tu, tha tuc cucrng ché
thi hanh quyét dinh hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh cia phép
luat vé cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh. Ngudi co thdm quyén
cudng ché phai xay dung phuong 4n t chirc cudng ché dam bao hiéu qua,
kha thi; chu trong viéc vén dong, thuyét phuc ngudi bi cudng ché tu
nguyén thi hanh quyét dinh hanh chinh trudc khi 4p dung bién phap
cudng ché; pho1 hop chit ch& véi cac td chirc, doan thé, tham gia qua
trinh cudng ché.

¢) Trudng hop quyét dinh giai quyet khiéu nai két luin hanh vi hanh
chinh la dung phap lut thi ngudi khiéu nai pha1 chip hanh. Trudng hop quyét
dinh glal quyet khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh 13 trai phap luat thi
ngudi bi khiéu nai phai chim dit hanh vi hanh chinh dé.

2. Nguoi bi khiéu nai ¢4 tréch nhiém bao céo co quan, t6 chire, ¢4 nhan cé
thdm quyén v& viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat.

Piéu 33. Trach nhiém ciia ngwdi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét
dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luat

1. Phéi hop véi co quan, t§ chuc, ca nhan c6 thAm quyén khoi phuc
quyén, loi ich hop phap cia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trai phap luat xam pham (néu c¢).

2. Chip hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai néu
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dugc ngudi cé thdm quyén két
luan 1a ding phap luit.

3. Chép hanh cac quyet dinh ctia co quan cé thim quyén dé thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc phap luat.

Diéu 34. Trach nhi€ém cua nguoi cd quyen, lgi ich hgp phap lién
quan trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lwe
phap luit

1. Cong tac vdi co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim quyén trong viéc khdi
phuc quyén, loi ich hop phép cla nguoi khiéu nai; khoi phuc quyén, loi ich hop
phap cta minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trdi phap luat
x4m pham.
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2. Chép hanh céc quyet dinh hanh chinh cia co quan c6 tham quyen dé
thuc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phép ludt cé ndi dung
lién quan dén quyén, loi ich hop phép cia minh.

Piéu 35. Trich nhiém cua co quan, to chlrc quan ly can b, cong
chire trong viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢é hiéu lyre
phap luat

Co quan, t6 chirc quan ly cén b, cdng chic co quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai trong pham vi chire nang, nhiém vy, quyen
han clia minh ¢d trach nhiém thyc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai ¢
hiéu luc phap luét; huorng dan kiém tra, d6n dbc can b, cong chuc trong viée
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Piéu 36. Trach nhiém ciia co quan dwge giao té chie thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lwc phap luit

1. Ap dung cdc bién phdp theo thAm quyén dé t§ chirc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép ludt; chu tr, ph01 hop véi cac co
quan, t& chirc c6 lién quan trong viéc to chirc thi hanh quyét dinh hanh chinh
theo quy dinh tai diém a khoan 1 Bleu 32 cta Nghi dinh nay; yéu cu co
quan, to chirc, c¢a nhén thuge thAm quyén quan ly ap dung céc bién phép dé thi
hanh quyet dinh hanh chinh. Trudng hop vuet qua thidm quyén thi kién nghi
co quan, té chic, ca nhén co6 thdm quyén 4p dung céc bién phap thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lyc phap luat.

2. Gitp Thu truéng co quan hanh chinh d& ban hanh quyet dinh giai
quyét khiéu nai theo d&i, kidm tra, d6n déc co quan, td chire, ca nhén, can b,
cong chirc dugc giao thuc hién viée thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai
c6 hiéu luc phap luit,

3. Bao céo véi nguoi ¢cb tham quyén xt ly kip théi nhing vén dé& phat
sinh trong qu4 trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc phap luat.

Piéu 37. Trach nhiém cua co quan, to chite, ca nhan khac trong viée
thi hanh quyét dinh giai quyét khleu nai ¢é hi€u lwe phap luit

Trong pham vi chirc ning, nhlem vu, quyen han cta minh, co quan, )
chirc, c4 nhén c¢6 lién quan c6 trach nhiém chap hanh quyet dinh hanh chinh
clia co quan ¢ thdm quyén dé thyc hién quyet dinh giai quyet khiéu nai co
hidu lyc phap luft; phéi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhén c6 thdm quyén
trong viéc t chirc thue hién quyét dinh giai quyét khidu nai ¢ hiéu luc phép
luat khi duoc yéu cau.
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Pidu 38. Xem xét viée gidi quyét khiéu nai vi pham phap luit

Khi phat hién vi¢c giai quyét khiéu nai vi pham phap lut, gdy thiét hai dén
loi ich ctia Nha nudc, quyén va lgi ich hop phép cia cong dan, co quan, t6 chc,
Thi tuéng Chinh pht yéu ciu ngudi c6 thim quyén hoic giao Téng Thanh tra
Chinh phu, B6 trtrorng, Thu trudng co quan ngang bd kiém tra, bdo cdo Thu tudng
Chinh phu chi dao giai quyét.

Chuong VI
XU LY VI PHAM PHAP LUAT

Piéu 39. Nguyén tic xit Iy hanh vi vi pham

1. Ngudi c6 thdm quyen giai quyét khiéu nai, nguoi duge giao nhiém
vy xdc minh néi dung khiéu nai, ngudi ¢ trach nhiém t8 chirc thi hanh
quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu lyc phap luit ma c6 hanh vi vi pham
phép luét khiéu nai thi tay theo tinh chét, muc do vi pham bi xu 1y ky luit
theo quy dinh tai cac didu 40, 41 va 42 cla Nghi dinh nay. Hinh thic xir 1y
ky luat bao gom khlen trach, canh céo, ha bac luong, giang chirc, cach chirc,
budc thodi vide. Néu cé d4u hidu tdi pham thi bi truy cttu trach nhiém hinh
su; trudng hop gy thiét hai thi phai bdi thuong hodc bdi hoan theo quy dinh
cua phap luat.

Nguyén tic, thAm quyén, trinh tu, thd tuc va cac ndi dung khdc c6 lién
- quan dén viéc xu ly ky luét ngudi cb trich nhiém giai quyét khiéu nai, _ngudi
dugc giao nhiém vy x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi thi hanh quyet dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép ludt ma c6 vi pham phép luat khiéu nai
nhung chua dugc quy dinh tai Nghl dinh nay thi thyc hién theo quy dinh ctia
phép ludt vé xir Iy ky ludt dbi véi can b, cong chirc, vién chiec.

2. Ngudi khiéu nai va nhimg ngum ¢ lién quan ma c6 hanh vi vi pham
phép luat thi tuy theo tinh chét, mic do vi pham bi xir ly vi pham hanh chinh
hodc bi truy ctru trich nhiém hinh su; néu gdy thiét hai thi phai bdi thudng theo
quy dinh ctia phap luat.

Piéu 40. X ly ky luat d6i véi nguwoi dwge giao nhiém vy xiac minh
ngi dung khiéu nai

1. Hinh thtrc ky luat khién trach ap dung ddi véi nguoi duo'c giao nhiém
vu x4c minh ndi dung khiéu nai khi ¢6 mét trong nhitng hanh vi vi pham phap
luat sau day:

a) Sach nhleu can trg, gdy khoé khin, phién ha cho ngudi khiéu nai,
ngudi dugc iy quyén khibu nai, ngudi bi khiéu nai.
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b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai.

c) De doa tra thu, tru ddp nguoi khiu nai, ngudi dugce Uy quyén khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai.

2. Hinh thitc ky luit canh cdo ap dung déi vdi ngudi duge giao nhiem
vu x4c minh ndi dung khiéu nai khi ¢6 mét trong nhitng hanh vi ¢ ¥ bod
qua cac bang chimg, bo lot cdc thong tin, tai liéu hodc lam sai 1éch hd so vu
viéc trong qua trinh xac minh néi dung khiéu nai.

3. Hinh thac ky ludt gidng chic hoic cach chic 4p dung ddi voi
ngu(‘yi dugc giao nhiém vy x4c minh ndi dung khiéu nai khi ¢ hanh v1
¢d ¥y bao cdo sal léch két qua xdc m1nh n01 dung khiéu nai din den quyét
dinh giai quyét khidu nai sai gdy mét 6n dinh nghiém trong vé an ninh,
trit tu x4 hdi hodc gy hau qua chét ngudi. Truong hgp nguoi duge giao
nhiém vu x4c minh khéng cé chitc vu thi 4p dung hinh thic ky luit ha
bac luong.

Diéu 41. Xir Iy ky luat d6i véi ngudi cé thAm quyen giai quyét khiéu nai

1. Hinh thirc ky lugt khién trach 4p dung ddi véi ngudi c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai khi c6 mdt trong nhitng hanh vi vi pham phép luat
sau day:

a) Sach nhleu can tré, gdy khé khin, phién ha cho ngudi khiéu nai,
ngudi dugc ty quyén khiu nai, ngudi bi khiéu nai.

b) Bao che cho nguoi bj khiéu nai.

c) Pe doa tra thu, tri ddp ngudi khiéu nai, ngudi duge Uy quyén khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai.

2. Hinh thitc ky ludt cnh cdo ap dung ddi voi ngudi co thim quyén giai
quyét khiéu nai khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham phép [uft sau déy:

a) C6 y khong thu ly gidi quyet khiéu nai dbi véi vu viée khidu nai du
diéu kién thu 1y thudc thAm quyén.

b) Cb ¥ bd qua cic bing ching, bd lot cac thong tin, tai 1iéu hodc 1am sai
l&ch hd so vu viée.

¢) C6 y khong ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.



22

3. Hinh thue ky luét gidng chuc hodc cach chire 4p dung dbi véi ngudi
c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham
phap luit sau day:

a) Vi pham nghiém trong trong viéc thuc hién trinh tu, thi tyc giai quyét
khiéu nai gay mét 6n dinh nghiém trong vé an ninh, trat tu x4 hdi hoic gy hau
qua chét ngudi.

b) C6 ¥ ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai trai phap luat gay mét
bn dinh nghiém trong vé an ninh, trat ty xa héi hogc gay hau qua chét ngudi.

Dleu 42, Xir ly ky ludt d6i v6i ngudi cb trach nhiém t6 chirc thi hanh
quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hi¢u Iwc phap luit

1. Hinh thire ky luat khién trach ap dung ddi véi ngudi b trach nhiém td
chttc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi c6 mot
trong cédc hanh vi vi pham phdp luit sau day:

a) Bao che, dung ting, khéng xu ly d6i v6i co quan, t chtic, c4 nhan cé
trach nhiém ma khang thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc
phép luat.

b) TS chic thuc hién khéng ding, khéng diy du quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hidu luc phap lut.

2. Hinh thtc ky luét canh cdo ap dung d6i véi ngudi ¢6 trach nhiém té
chic thi hanh quyét dinh giai quyét khleu nai ¢ hiéu lyc phap luét khi c6
hanh vi ¢6 ¥ khéng t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hidu
luc phép luat.

Chuong VII .
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 43. Hiéu lyc thi hanh

1. Viéc giai quydt dbi véi khidu nai trong doanh nghiép nha nuéc va
khiéu nai ciia ngudi lao dong trong don vi su nghiép cdng 1ap duge thuc hién
theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 24/2018/ND-CP 'ngay 27 thang 02 nim 2018
cia Chinh phi quy dinh vé giai quyét khidu nai, t6 cdo trong linh vuc lao dong,
giao duc nghe nghiép, hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc o
nude ngoal theo hop ddng, viée lam, an toan, vé sinh lao ddng va phap luat vé
khiéu nai ¢6 lién quan.

2. Nghi dinh nay ¢6 hi¢u lyc thi hanh ké tr ngdy 10 thang 12 nim 2020
va thay thé Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta
Chinh phti quy dinh chi tiét mot sb didu ciia Lu4t Khiéu nai.



23

Diéu 44. Trach nhiém thi hanh

B¢ trudng, Thu trudng co quan ngang b, Thi truéng co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thude trung wong
va cac co quan, td chic, c4 nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay./.

Noi nhgn: TM. CHINH PHU

- Ban Bi thu Trung wong Dang; - g

- Thu tudng, cac Pho Thi twéng Chinh phu; THU TUONG

- Cac bg, co quan ngang b, co quan thude Chinh phi; A

- HDND, UBND cic tinh, thanh phd trire thude trung wong; >

- Vin phong Trung wong va cac Ban cua Dang; P /ALY >

- Vin phong Tong Bi thu,

- Vian phong Chu tich nudc;

- Vén phong Quéc hai;

- H6i ddng Din tHc va cac Uy ban ciia Quéc hoi;

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhéan dan téi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quédc gia;

- Ngén hang Chinh sach x4 hdi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam;

- Co quan trung wong ciia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg Iy TTg, TGP Céng TTHT,
cac Vy, Cue, don vi truc thuéc, Céng bao;

- Luu: VT, VI (2b). 440

Nguyén Xuin Phiic



Miu sé 01

Pon khiéu nai

Mau s6 02 | Gidy uy quyén khiéu nai

M3u s6 03 | Thong bdo vé viée thu ly giai quyét khiéu nai

M3u s6 04 | Théng béo vé viéc khéng thu Iy giai quyét khiéu nai

Mau s6 05 | Quyét dinh vé viéc x4c minh ndi dung khiéu nai

M3u s6 06 | Bién ban lam viéc vé xdc minh noi dung khiéu nai

M3u s6 07 | Vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai lidu, bang ching
lién quan dén ndi dung khiéu nai

MAu s6 08 | Bién ban giao nhan vé viée tiép nhén thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai

M3u s6 09 Quyet dinh vé viéc trung ciu gidm d1nh thong tin, tai liéu,

bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai

Mau sé 10

Vian ban dé ‘nghi gt két qua gidm dinh lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Mau s 11

Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai

Mausb 12

Quyet dinh ye viéc hiy bo quyét di,nh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Mau sb 13

Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Mau sb 14

Bién ban doi thoai v4i ngudi khiéu nai

Mau sb 15

Quyeét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an dau

Mausd 16

Quyeét dinh vé viéc giai quyet khiéu nai lan hai




Miu s6 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic
.y ngay ... thang ... nam......
PON KHIEU NAI
Kinh glri: ...oovvviviiviiininnnn. (1)
Ho va tén ngudi khidu nai: .......ocoooeviiiiiiiiiiii e, :
DA Chi: o s e et e e e e an (2);
So CMND/H$ chiéw/Thé cin cudc cong dan........... , ngdy cip....... ,
noi cip:.. ...(3).
Tén ctia co quan, td chirc, c4 nhan bi khiéunaiz......cccooveeveneeveenennn. ;
D 1] 11 U (4),
Khiéu nai vé viée:............. PPN (5);
No6i dung KREEU DMBIE e s es e nee e ensseeenes (6).
(Tai liu, chimg cit kém theo - néu cd).
NGUOI KHIEU NAI

(Chit kyp hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t& chirc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ctia ngudi khiéu na1

-Néu 1a ngudi dai dién cia co quan, tb chirc thic hién viéc khiéu nai thi ghi 16 chirc
danh, tén co quan, t§ chirc ma minh duoc dai dién;

- Néu la ngudi duge y quyen khiéu nai thi ghi 15 co quan, td chitc, c4 nhén by quyén.

(3) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/Ho chiéu/Thé cin cudc cong dén thi ghi
c4c thong tin theo gidy t&r thy than.

(4) Tén va dia chi cla co quan, td chirc, c4 nhan bj khidu nai.

) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh v& viéc gi (ghi 1o khiéu nai
1in d4u hojc 14n hai).

(6) Ghi tém tit néi dung khiéu nai; ghi 3 co s& clia vide khiéu nai; yéu cu giai
quyét khiéu nai.



MAu s6 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

., ngay ... thang ... nam......

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén nguoi Khi€u nai: ....ooccveeviiiieeeeeeeeeere e e}

S0 CMND/H® chi€u/Thé cin cudc cong dan........... , ngdy cap.......,
noi cap:i...........

Ho va tén ngudi dugc Gy quyen Khi€u nai ......cccceeevcrveeeeeiveervnnneeneeneenenns
9 J T o1\ LR ;

S0 CMND/HG$ chiéu/Thé cin cudc cong dan..........., ngdy cap....... ,
NOi CAPiiv.rinnias

Nbi dung Gy quyen KhidUu nai: ......ovevvveveeeeeeeeeeeeees s (1)

(Trong qué trinh thuc hién viéc khiéu nai, ngudi duge ty quyén b trach
nhiém thuc hién ding ndi dung Gty quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodic diém chi) (Chit ky hodic diém chi)
Hog va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chuee danh, chir ky, dau)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan b hay @ ay quyén mot so ndi dung khiéu nai (truomg hop ty quyén
mdt so ndi dung thi pha1 ghi r6 nfi dung ay quyén khiéu nai).

(2) X4c nhan ciia Uy ban nhan dan cip x4 hodc co quan cong ching.



MAu s6 03
.......... ¢} U CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)erverrennen Déc 12p - Tw do - Hanh phic
86:.../TB - ... oy NEAY ... thang ... ndm ......
THONG BAO

Vé viée thu Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gtri: .......... (4)..ccnnn.....
Ngay ... thang... nim ..., ...(2)... d3 nhan dugc don khiéu nai ciia...(4)...:
1T o1V 3ROSR R
S5 CMND/H® chiéu/Thé cin cude cong dan........... , ngay cip.......,

noi CApi........oe(5);
Khi€u N2l V8 VIEC ..vvvveeeiiiiiie et e et ea e e e (6).

Sau khi xem x€t n6i dung don khiéu nai cta ...(4)..., cdn c quy dinh cua
phap luat vé khicu nai, ...(2)...nhan thay don khiéu nai cia ...(4)... du diéu
kién thu ly.

Vay théng bdo dé ...(4)... dugc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG DAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chit ky, daw)

(D

8

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong bédo v& viée thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) LAn giai quyét khidu nai: "1An ddu" hodc "14n hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chitc, ngudi dai di€n, ngudi dugce uy
quyén khidu nai).

(5) Néu nguoi khidu nai khong c6 CMND/HG chiéw/The cin cuéc cong dan thi ghi
céc thdng tin theo gidy td tiy than.

(6) Tém tit ndi dung khidu nai.

(7) Tén co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhéan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nude cling cip.



Miu s6 04

.......... (Devervrenn. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) R Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S6:.../TB - ... .., NEAY ... thang ... nam ... ...

THONG BAO
Veé viée khong thu Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh gti: ....... 3).......
Ngay ... thang ... nim ..., ...(2)... d3 nhan duogc don khiéu nai cia ....(3)
DA Chii..eciier e e
Sé CMND/H$ chiéuw/Thé cin cuée cong dan........ , NEAY CAP......v.... ,
noi cap: .......... “4)

Khi€u N2l V& VIEC ..veevvveerieriiiireanireesiireeennieresnireeninee e (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cr Piéu 1 1 cua Luat Khiéu
nai ngdy 11 thang 11 ndm 2011, co quan chirc ndng nhén thdy, don khiéu nai
cua...(3)...khong da dicu kién dé thu ly giai quyét vi ly do sau day:...(6)

Viy thong bao dé...(3)...duoc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI BUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; : (Chit ky, daw)

-en(Ds

-...(8)...;

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi thong béo vé viéc khong thu 1y gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiu nai (hodc tén co quan, t chure, ngudi dai digén, ngudi dugce Oy
quyén khiéu nai).

(4) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/HG chiéw/Thé cin cude cong dén thi ghi
céc thong tin theo gidy to tuy than.

(5) Tém tt ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do ciia viée khong thu 1y giai quyét khidu nai.

(7) Tén co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nwéc cing cép.



MAu s6 05
.......... (Devrrrnnn. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ') IS Doc lap - Tw do - Hanh phic
86:.../QD - ... .., NAY ... thdng ... ndm ... ...
QUYET PINH

A * A r . - .‘ .
Ve viéc xac minh ndi dung khieu nai

Céin cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cwe Nghi dinh sé: /2020/ND-CP ngay ... thang ... ndm 2020 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mdt so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

COR CIE ... i iei et et et e st et 2n (4),

CAR CIE ... oot et e e et seas ne bee ae (5),

TREO A& NGHE CHA ... oo oo e eeees e sessasaes en sas e (6)
QUYET DINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cua ..(7)... v& viéc
...... (8)....Thoi gian xdc minh 14 .... ngay.

Piéu 2. Thanh l4p Poan (hoic Tb) x4c minh gdm:

1. Ong (b3) ...... chirc VU.....cocevvveeennnne Trudng Poan (T4 trudng).
2. Ong (ba) ...... chifC Vi.erneenenee... Phé trudng Poan (T4 pho) (néu cb).
3.0ng (DA) vevvveeeeeeannn. CHTC VUerorrreeeeeeeeerseeeseeresseessenns Thanh vién.

Doan (T0) xac minh c6 nhi€m vu xac minh lam rd ndi dung khiéu nai
dugc néu tai Di€u 1 Quyét dinh nay.

Truéng Poan (T trudng), Thanh vién xdc minh thyc hién quyén, nghia
vu cla ngudi cd tradch nhiém xdc minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va
quy dinh phép ludt c6 lién quan.



Didu 3. ...(9)...; nhimg ngudi cé tén tai Piéu 2 Vva co quan, td chirc, don vi,
ca nhén c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. '

Noi nhin: CHUC DANH NGU'GI PUNG PAU CUA (2)
- Nhwr Piéu 3; (Chﬁ’ k);‘, dciu)

- Luu: VT, hé so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t3 chirc, don vi cip trén trirc tlep (néu cb).

(2) Tén co quan, t3 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh n6i dung khiéu nai.

(3) Chirc danh cta ngu'orl ¢6 thdm quyén ban hanh quyet dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia co quan, t chirc, don vi ban
hanh quyét dinh x4c minh néi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh gtao nhiém vy xic minh IIQI dung khiéu nai (néu co).

(6) Co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan dé xuét v1ec x4c minh n6i dung khiéu nai (néu c6).

(7) Ho t&n ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chic, ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén
khiéu nai).

(8) Néi dung dugc giao xdc minh.

(9) Ngudi dimg diu co quan, td chirc, don vi, c4 nhén chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh.



Miu s6 06
.......... (Deveeeen. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) T Dgc lap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN LAM VIEC
Vé xac minh ndi dung khiéu nai

Vao hdi... gidr ... ngay ... thang ... nAM ..., 121 coeevvvnnenrieeeeeernena(3);
Ching t6i gdm:

2. Nguoi lam viée vai ngudi duge giao nhiém vy xac minh: .............(5)

3. NOi dung Iam viBe: c.o.vvviiiiiiiii e e (0)

4. K&t qUA LA VIBE: vvvvviivvneeeiinereieieeeeei e ceerensessssissssennssennes (7)

5. Nhitng ndi dung khic cé lin quan: .............ccooeeivirivvcnncnneenne o (8)

Budi lam viéc két thiic vao hdi ... gidr ... phiit ngay... thang...nim.......

Bién, ban ndy di duge doc cho nhitng ngudi lam viée cing nghe, moi
nguoi nhat tri véi ndi dung bién ban va xéc nhén dudi day.

Bién ban dugc l4p thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu cd))

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Co quan, t§ chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hodc tryc tiép tién hanh
x4c minh. '

(2) Poan (T8) x4c minh dugc thanh lap (nu cb).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chire danh cla ngudi dugce giao nhiém vy x4ac minh.

(5) Ghi 8 ho tén, dia chi, sé dién thoai lién hé (néu c0) cla ngudi lam viée voi ngudi duge
giao nhiém vy xéc minh nhw: ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, t chirc, don
vi v c¢d nhén ¢6 li€n quan.

(6) Céc ndi dung 1am viéc cu thé,

(7) K&t qua 1am viéc @4 dat dwgc, nhitng ndi dung dd thdng nhét, nhitg vén d& con
c6 ¥ kién khéc nhau, d& xuét, kién nghj ctia céc bén tham gia budi lam viée.

(8) Nhitng ndi dung khéc chua dugc thé hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi 5 ho tén) hoic diém chi ciia nhitng ngudi cing lam viée, Trong
trudmg hop c6 ngudi khéng ky thi trong bién ban phai ghi r5 va d& nghi ngudi 1dm chimg
ho#c dai dién chinh quyén dja phuong ky vao bién ban.



M4iu 56 07
.......... €) RO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... V) BT Doe lap - Tw do - Hanh phic
o Sbid cwery NGAY ... thdng ... ndm ......
- V/v @€ nghi cung cép thong
tin, tai }iéu, bing chl’mg lién
quan dén ndi dung khiéu nai
Kinh gti: .......... 3)......
Ngay ... thang ... ndm ......, co quan chirc ning d3 thu 1y giai quyét don

khiéu nai cta...(4)... dbi vdi....(5)
Theo quy dinh cia phép ludt va d& phuc vu viée gidi quyét khibu
si(2)... d& nghi...(3)...cung cdp cho...(2)... nhitng thdng tin, tai liéu, bang
chung LE 1) N £ ) PP PPPRPN (6)
P& nghi ...(3)... chudn bj diy du nhiing théng tin, tai liéu, bing chimg
néu trén va gii cho ...(2)... trude ngdy ... thang ... ndm ......

Dia chi (hodc tén ngudi) Nhan:.........ccocvvrieriiniiince e (7
Noi nhin: CHUC DANH NGU(‘)I’DI'H\’IG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chit ky, dau (néu co))

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chtre, don vi cap trén trwe tiép (neu cd).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi giri vin ban d& nghi cung cip théng tin, tai lidy,
bing chimg.

(3) Tén co quan, td chitc, don vi, ¢4 nhan dugc dé nghi cung ce"lp thong tin, tai liéu,
bing chimg.

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (ho#ic tén co quan, 8 chirc, ngudi dai dién, ngudi duge ay
quyén khiéu nai). '

6)) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky lut can b3, cong chirc
bj khiéu nai.

(6) Céc yéu ciu dbi v6i thong tin, tai liéu, bing chimg d& nghi cung cap

(7) Pia chi nhin thong tin, ti liéu, bing chung hoic ngudi duoe giao tiép nhin thong
tin, tai liéu, bing chimg.
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Miu s6 08

.......... €} JT— CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

.......... () BT Ddc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: ...(3).
BIEN BAN GIAO NHAN
V& viée tiép nhin théng tin, tai lidu, bing ching
lién quan dén ngi dung khiéu nai
Vao hdi... gity ... ngay ... thang ... DAM .eceoty 1 ceveeevvieicerereeire oo o(4)

Bén nhén thong tin, tai lidu, bing chiing:............ccovvveererreicneeeeeea(5)
Bén giao thong tin, tai 1iéu, bang ching:.........cccoveveerveverreerseerreesienne (6)
D3 giao, nhan théng tin, tai liéu, bing chimg sau diy: (7)

Bién ban giao nhén nay dugc 14p thanh ... ban, mdi bén gitr 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu cé)) (Chit ky, dau (néu cd))
Hg va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén trye tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan thdng tin, tai lidu, bing chimg.

(3) Ghi sé trong trudng hop Bién ban giao nhin dugc quéan 1y, theo d5i bing sb van ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai lidu, bing chimg.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, td chirc, don vi cong téc ciia ngudi nhin théng tin,
tai liéu, bang chimg.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, t§ chirc, don vi cong téc hodic dia chi cia nguoi giao
théng tin, tai lidu, bing chimg.

(7) Loai thdng tin, vt mang tin, tén, s6 trang, tinh trang tai lidu, bing chimg.
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MAu s6 09
(D, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(1) R Poc lap - Tw do - Hanh phie
86:.../QD - ...(3) ., NGAY ... thdng ... ndm ......
QUYET DPINH

Vé viée trung chu giam dinh thong tin, i liéu, bing chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Céin cir Ludt Khidu nai ngay 11 thding 11 ndm 2011,

Cdn cu Nghi dinh so' /2020/ND-CP ngay ... thang ... ndm 2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

CON CUv ettt ee b et sas s e sae e s sae s stae st b (5);
Xét dé nghi cia.......(6)....... Vé viéc trung cdu gidm dinh. ... ............(7);
KEE oot (8).
QUYET PINH:
‘Pidu 1. Trung ciu ...(9)... thye hién viée gidm dinh dbi véi............... (7).

Pidu 2. Kinh phi trung ciu gidm dinh (ndu phai chi trd) do ... (2)... chi tra
theo quy dinh.

Piéu 3. Céc dng (ba)...(6), (9)...va cdc co quan, t§ chire, ¢4 nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUGI PUNG PAU CUA (2)
- | (Chit ky, déu)

- Nhur Biéu 3;

- Luu....

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén trirc tlep (néu cb).

(2) Tén co quan, td chiic, don vi ban hanh quyet dinh trung chu gim dinh.

(3) Chit viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung ciu gidm dinh.

(4) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phap luét c6 lién quan (neu cd).

(6) Co quan, td chire, don vi dugc giao nhiém vu x4c minh hoic ngudi khiéu nai d& nghi
trung ciu glam dinh.

(7) Pdi tuong, ndi dung gidm dinh.

(8) Ly do ciia viée trung cdu gidm dinh.

(9) Co quan, t§ chirc thurc hién viée gidm dinh.
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Miu s6 10
.......... (@) RN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) IR Péc ldp - Tu do - Hanh phiic

. Sb: corl e .., NZAY ... thdng ... ndm ... ...
V/v d€ nghi giri két qua giam dinh
lién quan dén ndi dung khicu nai

Pé ¢6 co s cho vide giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay .thang...ndm...... , (4)... di c6 Quyét dinh sb........v& viéc trung ciu
giam dinh céc thong tin, ta1 liéu, bing chimg sau day:

..(5)

Vay dé nghi ...(3)...tién hanh gidm dinh va giri két qua cho...(2)...truée
ngay...thang ... nam......

«(2)... cit dng (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thdng tin, tai lidu, bing
ching va nhén két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi trd) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chit ky, ddu)

c(6)..:

oDt

- Luu: VT, h so. s 4
%0 Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t4 chire, don vi tru'ng cdu giam dinh.

(3) Tén co quan, té chire dugc trung cdu gidm dinh.

(4) Tén co quan, tb chirc, don vi ban hanh quyet dinh trung cu g1am dinh.

(5) Théng tin, tai lidu, bang chimg d& nghij gidm dinh va ndi dung cin giém dinh.

(6) Ho tén, chitc vy, chirc danh clia ngudi dugce cir ban giao thong tin, tii lidy, bing chimg
va tiép nhan két qua gidm dinh.

(7) Pon vi, bd phén quén 1y tai chinh clia co quan, t8 chirc, don vi d& nghi trung ciu
giam dinh.
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Miu sé 11
........ ¢} CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) IR Doc lap - Ty do - Hanh phiic
86:.../QP - ... ..., NgQY ... thdng ... ndm ......
QUYET PINH

V& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Cdn cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011;
Can cw Nghi dinh so" ./2020/ND-CP ngay ... thdng ... ndm 2020 cua
Chinh phi: quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé nghi cia...(5)...(tai Vin ban 56... ngay...thdng...ndm...(néu cd));

QUYET PINH:
Diéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ................ccoeeeevenneein(6)
Ly do tam dinh chii..........coiiiiiir e e (7

_Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gi ...ngdy ...thdng...ndm... dén khi c6
quyét dinh huy bd Quyét dinh nay.

Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nh{z‘n: CHUC DANH NGUO1 BUNG PAU CUA (2)

- Nhu Piéu 2; Chit ky, ddu
- Luu: VT, ho so. ( o, ddw)

. Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, to chite, don vi c4p trén trirc tiep (néu co).

(2) Tén co quan, tb chitc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh cua ngum ¢6 thdm quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh b khleu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chitc ning, nhlem vy, quyén han cia co quan, td chirc, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ¢4 nhan tham mwu d& xudt, klen nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dmh hanh chinh b khiéu nai.

(6) Ghi r5 tén, s6, ngdy thang nim, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi vic thi hanh,

) (7) Ly do, cén cit ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi

khiéu nai.

(8) Tén co quan, td chu'c don vi, cA nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam divh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinth tam dinh chi.

(10) Co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.
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. ) MAu s6 12
........ ¢) T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
RN ) BT Doe 1ap - Ty do - Hanh phiic
86: .../QP - ... .., NGAY ... thdng ... ndm ......
QUYET PINH

V& viée hity bb quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

RORRPIRURIY ) WO
Cdn cir Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nam 2011;

Can ctr Nghj dinh so" «../2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé nghi cia...(5)...(tai Viin bon s6... ngay...thdng...ndm...(néu cd));

QUYET PINH:
Piéu 1. Huy bo Quyet dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bj khiéu nai s6 ... ngdy ... thang ... nim ... ctia .eeoevnn...... TR ()
Ly doctia vigc hlly DOz ....o.oiniiiiiereccsccree et @)

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... Vi ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA )
- Nhu Biéu 3; (Chit ky, dau)
- Lwu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, t6 chite, don vi cap trén tm'c tle}) (néu c6).

(2) Tén co quan, t8 chirc, don vi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(4) Vin bén quy dinh v& chirc nang, nhiém vy, quyen han ciia co quan, t5 chirc, dcm vi ban hanh quyét
dinh hiy bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, 8 chire; don vi, cé nhén tham muu 4 xudt, kién nghi ban hanh quyét dinh hay bd
quyét dinh tam dinh chi vige thi hinh Quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ngudi c6 thAm quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chfnh bj khiéu nai.

(7) Néu 3 ly do, cin cif cia viée hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

(8) Chitc danh cia ngu&n ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

¢)) Nguén dimg d4u co Quan, td chirc, don vi chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh hity bé quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.
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] Mau sb 13
........ (D.......... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Dgc ldp - Tw do - Hanh phic
86: .../BC- ... ..., hgay ... thang ... nam ......
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
Kinh gui: .......... ) [P
Thue hién Quyét dinh s ........ooovviviieieeeee e, e 4)
Tirngdy ...thang...ndm... dén ngay ...thang...ndm...... , ...(5) da tién
hanh xac minh néi dung khiéu nai cda ....(6)....d61 vOi ... (7)..evenvernenn.n...

Cén cir vao thong tin, tai liéu, bang chimg thu thap dugc trong qua trinh x4c
minh néi dung khiéu nai, két qua 1am viéc véi céc co quan, tb chirc don vi, c4
nhén ¢6 lién quan,.. .(5)...bdo cdo ket qué xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cu ctia nguoi khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét
khiéu nai truée dé (néu co):

2. Tém tét ndi dung duoc giao x4c minh va két qua xdc minh d6i véi
timg ndi dung dugc giao xac minh:

3. Két luin ndi dung khiéu nai dugc giao x4c minh 13 ding todn bd, sai
toan bd hodc ding mdt phan:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Trén day 1a bao cao két qua xac minh ndi dung khi€u nai, kinh trinh
...(3)... xem xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhén: CHU'C DANH NGUOI PUNG DPAU CUA (2)
- Nhu trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu: VT, ho so. (Chir ky, dau (néu cd))

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cip trén truc tlep (neu co)

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi hodic Poan (T8) béo cdo két qua xac minh n01 dung khiéu nai.

3) Ngucn giao nhiém vu x4c minh.

(4) Quyét dinh glao nhiém vy x4c minh hoic quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chirc, don vi, Poan (T8) hojc ngudi duge giao nhiém vy xdc minh ndi
dung khiéu nai.

(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t8 chire, ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén
khiéu nai),

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky ludt cdn by, cong chirc bi
khieu nai.
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MAu s6 14
.......... 05 I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () ISP Pije ldp - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vao hdi... gid ..., ngdy ... thang ... nim ...... stal o 3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAIL:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi duoc phén cdng chi tri dbi thoai:

Ong (b3).......coevvven, chirc vu........... , co quan (t6 chirc, don vi)

Ong (b3)....evvverennne, chirc vu........c.o..e. , 0 quan (t5 chire, don vi)

3. Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duoc ty quyén cia nguot
khiéu nai):......... 4)

Ong (b3)....uvvveeeennn, chrevu........oooieiiiinii , €0 quan (t6 chitc)
S6 CMND/Hb chiéu/Thé ciin cu6e cong dén..., ngdy cp..., noi cdp...(5)

(Truong hop ngugi khiéu nai khéng tham gia déi thoai thi ghi ¥ trong bién
bén nguoi khiéu nai viing mdt ¢é Iy do hodc khéng cé Iy do).

4, Nguou bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duroc iy quyén khiéu
nai ctia ngudi bi khiéu nai (néu cé)):

Ong (b3)......euveen..... chirc vu............, co quan (td chitc, don vi)

5. Ngudi ¢6 quyén, nghia vy lién quan (néu cé):

II NOQI DUNG POI THOALI:

1. Nguoi giai quyét khleu nai hodc nguoi duge phan cong chd tri d6i
thoai néu muc dich, yéu ciu cia viée dbi thoai, tém tit két qua xdc minh néi
dung khiéu nai va nhitng ndi dung déi thoaiz...........eveeeeeerereereeeeeeennnane,

2. Y kién clia nhimmg ngudi tham gia d6i thoai v& timg noi dung ddi
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L KET QUA POI THOAL:

Nhimg ndi dung d6i thogi da théng nhét, nhiing vin d& con v kién khac
nhau va nhitng ¥ kién khéc (néu cd).

Bubi dbi thoai két thiic hdi... gitr ... ngdy ...thang...ndm......

Bién ban d6i thoai d& dugc doc lai cho nhing ngudi tham gia ddi thoai
nghe va ky xac nhén (truwong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xdc nhdn
thi phai ghi ré Iy do).

Bién ban dugc 18p thanh .... ban; ngudi giai quyét khi’éu nai, ngudi dugc
giao nhiém vu x4c minh, ngudi khi€u nai, ngudi bi khi€u nai - moi ngudi
dugc nhin 01 ban./. '

NGUOI Bl KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi rd ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)

(K3, ghi rd ho tén, déng ddu (néu cd))

NGUOI KHIEU NAI PAIDIEN CO QUAN, TO CHUT,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi 8 ho tén, déng dau (néu cd))

(K3, ghi ré ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (K9, ghi 3 ho tén)
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi ch tri d6i thoai.

(3) Pia diém tién hanh di thoai.

(4) Ngudi khiéu nai (hodic ngudi dai dién, ngudi dirge iy quyén ctia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khéng c6 CMND/Hb chiéu/Thé cin cudc cdng dén thi ghi céc théng tin theo
gidy to tiy than.
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Miu sé 15
........ ¢ ) T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () FETST Doc 1ap - Tw do - Hanh phiie
$6:.../QD - ... ., NEAY ... thang ... ndm ......
QUYET PINH

V& viéc giai quyét khiéu nai cia ...(3)...
(lin diuw)

Céin cie Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011;

Can cw Nghi dinh s’o”’ «./2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

GO CIE .. oov et e e et et e et it et e et e e s bt e e st e e e eetb e e e s ertreaeesnaessaeens (3);
Cdn cit phdp ludt khdc ¢ lién quan (néu c6);

Xét don khiéu nai ngay ...thang...ndm...... cua ...... (3)...(diachi:.......).
Theo bao cdo cia...... (6).....tai Van ban sé.... ngdy... thang... nim......

ve viéc gidi quyet khiéu nai cda...(3)...vdi cac ndi dung sau day:

I. N6i dung khiéu nai:

............................................................................................................... (7)
II. Két qui xdc minh ndi dung khiéu nai:
.............................................................................................................. 8)
I11. Két qua ddi thoai (néu co):

......... ettt ettt e s e te st st e sneresanenenesne s nnenesenneseneseneesneeseesressassisssenne (D)

IV. Két ludn

(Néu r& cdn cir phdp ludt (vién din cdc diéu khodn cia vin ban phdp
ludt) dé ket lugn vé tung ndi dung khiéu nai; két ludn ro tung ndi dung khiéu
ngi la dung, dung mdt phdan hay sai toan b (néu ding mdt phan thi ghi cu thé
nhitng ndi dung dung trong quyét dinh gidi quyét khiéu nqi).... ... ......).

Tr nhitng nhan dinh va cén cit trén,
QUYET PINH:

IHBU Lu oo eses e s e ses s s s e s ssenesesessese e seessessesesesassesesesens (10)
31T O e saeees (11)
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Piéu 3. Trong thoi han .. ngay, ke tr ngay nhén dugc Quyet dinh nay,
neu .(3).. .khong dong y véi giai quyét khiéu nai cta...(2)...thi...(3)...
quyén khiéu nai den (12)... hodc khdi kién...(2)... tai Tda 4n theo quy d;nh
ctia phép luét v& tb tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac dng (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhir Diéu 4; (Chit ky, dau)
- (14
- (15)...
- (16).0
- Lwu: VT, ho so.
Hpo va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén tryc tlep (néu cé)

(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khidu nai (hoic tén co quan, tb chitc, ngudi dai dién, ngudi duge Gy
quyén khiéu nai).

(4) Chire danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Vén ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyen han ciia co quan, t chirc, don
vi ban hanh quyét dmh gidi quyét khidu nai.

(6) Co quan, tb chirc, ¢4 nhan duge giao tham muu giai quyét vu vide khifu nai.

(7) Ghi 16 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi r6 timg ndi dung da duge xéc minh d8 1am 15 ndi dung khidu 1 nai.

(9) Ghi 5 két qua dbi thoai.

(10) Gitr nguyén, sia dbi, bd sung hogc hiy bé mot phin hay toan bd quyét dinh
hanh chinh; tlep tuc thyc hién hodic chdm dit hanh vi hanh chinh d bj khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1dn hai,

(13) Nhitng ngudi chiu trdch nhiém thi hanh giai quyet khiéu nai va ngudi khiéu nai
(hoiic co quan, té chire, ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén khleu nai).

(14) Tha trudng co quan, t8 chirc, don vi clp trén true tiép clia ngudi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(15) Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t5 chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan,

(16) Co quan thanh tra nha nu6c cing cép.
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. ) . Miu s6 16
N ¢ ) R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () ISR Doc lap - Tw do - Hanh phic
So: .../QDb - ., ngay ... thang ... nam ......
QUYET PINH
Veé viée giai quyét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
............. '€ ) N

Céin cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 nam 2011;

Céan cik Nghi dinh 56 ..../2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

GOl ettt et sttt e st ate s sa bt e s nas (5);

Céin ciz phdp ludt khdc cé lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay ...thdng....ndm... cia ... ... (3)...(dia chi........ ....).

Theo béo cdo cia...... (6).....tai Van ban sb.... ngay... thang... nim
vé viée giai quyét khiéu nai ctia...(3)...v6i cdc ndi dung sau day:

1. N§i dung khiéu nai:
............................................................................................................. N
IL K¢ét qua giai quyét khiéu nai ciia ngudi da giai quyét khiéu nai lin diu:
............................................................................................................... (8)
IIL. Két qua x4c minh ndi dung khiéu nai
.............................................................................................................. 9)
IV. Két qua doi thoai:
............................................................................................................. (10)

V. Két ludn:

(Néu ré cdn cur phdp ludt (vién dan cdc diéu khoan cua van ban phap
lugt) dé két ludn vé ting ndi dung khidu nai; két ludn ré tung ngi dung khiéu
nai la dimg, diing mét phdn hay sai toan bg (neu dung mgt phdn thi ghi cu thé
nhitng ndi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu ngi)... ... .......... )

Tir nhitng nhén dinh va cén cir trén,

QUYELT PINH:
Diéu 1.
(NGi dung Piéu nay dp dung tiy theo cdc truomg hop sau ddy:
1. Néu khié’u nai la diing hodc diing mjt phdn thi ghi:
- Yéu cau nguoi ban hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai sira déi,

hity b6 mot phan hodc toan bé Quyét dinh so .. ngay...théng...ndm... bi khiéu
nai (hodc ghi cu thé nhitng ndi dung yéu cdu sira doi, hiy bo);
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- Yéu cdu nguoi thyc hién hanh vi hanh chinh chdm ditt hanh vi hinh
chinh - truong hop khiéu nai doi véi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai la sai toam b thi ghi ro.

- Cong nhdn va gitk nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan
dau la dung;

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, t6 chitc, c¢d nhdn cé lién quan thyuc
hién quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nqi... ...... ... )

Piéu 2.

(Ouyét dinh giéi quyét cdc van dé lién quan dén néi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, loi ich hop phdp cua ngwo*z khiéu nai (co quan, t6 chirc
khiéu nai) va co quan, t6 chike, don vi, cd nhén cé lién quan (néu cd);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, 16 chire, don Vi, ca nhan bi thiét hai

(méu co)... ...... )

- Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tl ngay nhén dugc Quyét dinh nay,

néu...(3)...khéng dong y voi giai quyét khicu nai cda...(2)...thi...(3)...

¢ quyén khéi kién ...(2)... tai Toa 4n theo quy dinh ctia phép ludt ve t0 tung

hanh chinh. | '
Piéu 4. Céc 6ng (b) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI BPUNG DAU CUA (2)
- Nhu Didu 4 (Chit ky, ddu)
-n(12)
cen(13)
- Lwru: VT, hd so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chtrc, don vi cip trén truc tlép (néu co)

(2) Tén co quan, 3 chirc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoc tén co quan t& chirc, nglrm dai dién, ngudi duge uy
quyén khiéu nai).

(4) Chic danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Véan ban quy dinh v& chirc ndng, nhiém vy, quyén han cta co quan, td chirc, don
vi ban hanh quyét dmh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t chirc, c4 nhan duge giao tham muru giai quyét vu viée khiéu nai.

(7) Ghi 5 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 16 két ludn cia ngudi giai quyét khléu nai lan dau.

(9) Ghi rd tung ndi dung d4 duoc x4c minh dé 1am 3 ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi 15 két qua dbi thoai.

(1 1) Ghi 8 nhimg ngudi chiu trdch nhi¢m thi hanh quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai: ngudi
khiéu nai, co quan, tb chirc, ngudi bi Kkhiéu nai, ngudi giai quyet khiéu nai 1an du,...

(12) Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nuéc cing cép.
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